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ANMALAN OM BOENDEMILIO

En anmalan om boendemiljé kan handla om lukt, vedeldning, buller fran flaktar, hoga ljudnivaer, mégel i
badrum, lag/hég temperatur, bristande ventilation eller liknande fragor. Det kan ocksa réra stérningar
utomhus.

1. Taiférsta hand kontakt med din fastighetsagare eller bostadsrattsférening eller direkt med den
person eller verksamhet som orsakar storningen.

2. Far du inte hjalp av den ansvarige kan du géra en anmalan till Samhallsbyggnadsforvaltningen.
Anvand géarna var e-tjanst eller blankett for detta.

3. Du kommer att bli kontaktad av Samhéllsbyggnadsforvaltningen.

Inkommande handlingar till Samhéllsbyggnadsférvaltningen &r offentliga och vi kan, efter
sekretessprovning, vara skyldiga att lamna ut uppgifter. Det hénder att vi skickar en kopia av gjord
anmalan till fastighetsagaren.

Tank pa

Om du vill vara anonym, ska du inte namna ditt namn eller p& ndgot satt avsloja vem du &r. Da far du
sjalv ansvara for att halla kontakten med oss. Om du lamnar ditt namn till oss innebér det att du inte &ar
anonym i arendet.

BESKRIV STORNINGEN

Vad ar du stord av?
Kryssa for de alternativ som stammer:

] Buller [ Ventilation [] Fukt eller mogel
(] Skadedjur L] Lukt [] Temperatur

] Avfall [] Vedeldning [] Tobaksfragor
[ ] Annat
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Beskriv stérningen noggrant med dina egna ord.

TIDIGARE KONTAKTER

Nar kontaktade du forsta gangen fastighetsagaren och/eller den som stor om den aktuella
stérningen?

Datum: Kontaktperson: Telefonnummer:

Datum: Kontaktperson: Telefonnummer:

Nar var du senast i kontakt med fastighetsagaren och/eller den som stor angdende den aktuella
stérningen?

Datum: Kontaktperson: Telefonnummer:

Datum: Kontaktperson: Telefonnummer:
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Vad har fastighetsagaren och/eller den som stor gjort at stérningen hittills?

Har du tidigare varit i kontakt med Miljokontoret angdende den aktuella stérningen?

[1Ja [ Nej Om ja, nar?

Kontaktuppgifter
Dina uppgifter.

Namn

Mobiltelefon/Telefon

Gatuadress/Box

Lgh nummer

E-postadress

|:| Villa |:| Hyresratt |:| Bostadsratt

Om annan boendeform specificera:

Uppgifter om den som orsakar storningen.

Namn/Verksamhet

Mobiltelefon/Telefon

Gatuadress/Box

Lgh nummer

Samhallsbyggnadsforvaltningen

Gardhemsvagen 9 e 461 83 Trollhadttan e Telefon: 0520-49 50 00
kontaktcenter@trollhattan.se e www.trollhattan.se

3(4)


mailto:kontaktcenter@trollhattan.se

e

—< Trollhattans

& Stad

4 (4)

Nar forekommer storningen och hur ofta?

Hur lange har stérningen pagatt?

Var i bostaden/pa tomten upplever du stérningen?

Anmalan kan skickas till:

Samhallsbyggnadsfoérvaltningen Gardhemsvéagen 9, 461 83 Trollhattan eller
kontaktcenter@trollhattan.se

Personuppgiftshantering

Personuppgifter behandlas enligt gallande dataskyddslag. Las mer p& www.trollhattan.se/dataskydd
eller kontakta Samhallsbyggnadsforvaltningen, tel. 0520-49 50 00, fér mer information.

En ofullstédndig anmalan innebér fordréjd handlaggning.
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